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Visiodn

Ser la compafiia de seguros de personas del mercado
boliviano, con excelencia en gestion de riesgos, mas
confiable, solvente, soélida, rentable y con responsabilidad
social.

Misiodn

Garantizamos confianza y seguridad a nuestros clientes
y sus familias, en forma transparente, justa y oportuna,
mediante el portafolio de productos y calidad de recursos
humanos, respaldada con la mejor tecnologia disponible
y gestion administrativa altamente productiva con capacidad
de innovacién técnica financiera, maximizando la
rentabilidad.






Satisfacer las necesidades de los asegurados,
brindando un servicio de atencion al cliente de
excelencia, con apoyo de los recursos humanos,
proveedores, tecnologia, reaseguradores,
capacidad de gestion gerencial y respaldo
econdmico de los accionistas para que la
empresa sea altamente competitiva.
Lider del mercado de seguros de personas, y
que garanticen los beneficios de una mejor vida
para nuestros asegurados y clientes potenciales.






Directorio

Juan Carlos Antelo Salmén Presidente

José Luis Camacho Miserendino Vicepresidente

Elar José Paz Dittmar Secretario

Yasminka Marinkovic de Jacuvek Vocal

Herman Wille Aimaretti Vocal

Roger Mario Justiniano Director

Juan Walter Subirana Suarez Suplente

Ismael Serrate Cuéllar Sindico

Carlos Guillen Moreno Sindico
Personal Ejecutivo

José Luis Camacho Miserendino Gerente General

Ivdn Makowsky Coca Gerente Nacional de Operaciones

Fernando Lopez Julio Gerente Nacional Comercial

Anibal Casanovas Zabala Gerente Regional Santa Cruz

German Gaymer Michel Gerente Regional La Paz

H. Javier Guzman Aguirre Gerente Regional Cochabamba

Rubén Dario Roncal Gerente Regional Sucre

Christian Baracatt Conzelmann Gerente Regional Tarija

Maria Luisa Tudor Gerente Regional Beni

Elva Herrera Herrera Sub Gerente Nacional de Contabilidad

Cristhian Audivert Auditor Interno
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Nacionalidad

€

Acoci

Ndmero
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onistas

Porcentaje de
Participacion

José Luis Camacho Parada Boliviana 50595 21.04%
Juan Carlos Antelo Salmén Boliviana 12022 5.00%
Roger Mario Justiniano Paz Boliviana 10896 4.53%
Radmila Jovicevic de Marinkovic Boliviana 12654 5.26%
José Luis Camacho Miserendino Boliviana 7286 3.03%
Hector Justiniano Paz Boliviana 8768 3.65%
Ivan Makowsky Coca Boliviana 3891 1.62%
Santiago Willams Sandi Bernal Boliviana 4868 2.02%
Martin Wille Engelmann Boliviana 4007 1.67%
Cristina Wille Engelmann Boliviana 4007 1.67%
Alexander Franz Heinrich Wille Hauke Boliviana 4007 1.67%
Herman Heinrich Luis Wille Aimaretti Boliviana 634 0.26%
Rodolfo Ribera Alcantara Boliviana 3979 1.65%
Mario Avelino Moreno Viruez Boliviana 6328 2.63%
Aldo Ronald Cavero Ramos Boliviana 1358 0.56%
Guillermo Justiniano Urenda Boliviana 599 0.25%
José Enrique Aguirre Téllez Boliviana 5472 2.28%
David Camacho Justinano Boliviana 400 0.17%
Sarah Veroénica Roca Sanjinéz Boliviana 12026 5.00%
Christian Rodolfo Jacir Nemtala Boliviana 10184 4.24%
Norma Eugenia Peredo de Hurtado Boliviana 12037 5.01%
Luis Fernando Afiez Pereyra Boliviana 6471 2.69%
Luis Antonio Barbery Vaca Pereira Boliviana 6327 2.63%
Jean Paul Antelo Dabdoub Boliviana 12053 5.01%
Paulina Marcela Callau Jarpa Boliviana 12654 5.26%
Lorgio Francisco Arteaga Justiniano Boliviana 5092 2.12%
Elar José Paz Dittmar Boliviana 14646 6.09%
Eco Civil S.R.L. Boliviana 5052 2.10%
Alejandro Azcérate Fina Boliviana 2127 0.88%
TOTAL 240440 100%

El valor nominal de cada accion es equivalente a Bs. 100.-






Carta d e | Presidente

Santa Cruz, 21 de marzo de 2009.
Estimados Accionistas:

Me es grato someter a consideracion de ustedes, la Memoria Anual del Directorio
y los Estados Financieros correspondiente al ejercicio concluido al 31 de
diciembre de 2008, gestidon en que nuevamente logramos resultados que han
cumplido las metas previstas.

Este informe es fruto de la faena cotidiana de 365 dias de esfuerzo y entrega
a favor de nuestros clientes. Los resultados positivos responden a la imagen
de liderazgo y solidez que proyecta Nacional Vida Seguros de Personas S.A.,
gue durante esta gestion se ha visto acompafiada siempre de la confianza que
nuestros asegurados han depositado en nosotros, aspecto que ha contribuido
a nuestro posicionamiento como una institucion, sdlida, solvente y lider en el
mercado asegurador.

A continuacion les presento algunos de nuestros principales indicadores de

gestion:

- La rentabilidad de Nacional Vida Seguros de Personas mostré un aumento
de equivalente al 15% respecto al afio anterior con un resultado de Bs.
3,141.308.-

- El patrimonio neto de la Compafiia tuvo un incremento muy importante en las
cuentas patrimoniales “Ajuste de capital” y “Ajuste de reservas patrimoniales”
para las cuentas de capital y reservas, respectivamente en Bs. 3,539.816.-,
los mismos que fueron cargados a resultado concluyendo el patrimonio en
33,054.252.- millones de bolivianos. La rentabilidad sobre patrimonio promedio
alcanzé a 10.7%, habiendo distribuido en la gestion 2,827.177.- millones
de bolivianos en dividendos.

- La produccion lograda en la gestion 2008 fue de Bs. 96,143.378.-, que
comparada con la del 2007 de Bs. 78.569.770.-, significa un incremento del
22%.

- El indice de siniestralidad promedio total de la cartera alcanz6 a un 27.03 %,
con un leve incremento del 0.55% con respecto al afio anterior. Acompafiada
en una reduccion de menores gastos administrativos respecto a la produccion.

- El resultado técnico para la gestion 2008 fue de Bs. 19.850.187.-

- Elingreso por inversiones generd un ingreso financiero de Bs. 4.727.498,30.-

- Seguimos siendo lideres indiscutible en seguros de vida (sin ramos previsionales),
con un 33.5% de la cuota del mercado.

- El Margen de Solvencia se encuentra en el orden de los Bs. 11.222.150.- y
el Patrimonio Técnico alcanza la suma de Bs. 33.054.252,81.-, con el cual la
compafiia cumple ampliamente los niveles de solvencia establecidos por Ley.
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Continuamos en este 2008 con la calificacion de riesgo AA3, correspondiente a las obligaciones
de seguros que presentan una muy alta capacidad de cumplimiento de pago de sus siniestros
en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante
posibles cambios en la compaifiia, la industria a la que pertenece o en la economia.

Hemos vuelto a certificar en el proceso de Certificacion de Calidad ISO 9001:2000, esta vez
a nivel nacional. Estamos seguros que este es un reto importante que debemos mantener en
el futuro pensando en la calidad de nuestro trabajo.

En este periodo, debo destacar el fortalecimiento de nuestra area de Gestién del Conocimiento
y Capacitacion, fruto de un importante trabajo de encuentros en esta materia que sirvieron
para profundizar la ensefianza y el intercambio de experiencias entre los ejecutivos y trabajadores
de nuestra compaiiia.

Indudablemente uno de los grandes logros ha sido la creacion de la Escuela Nacional del
Seguro, de la cual se encuentra actualmente en tramite su personeria juridica. Este
emprendimiento ha sido posible gracias a una alianza estratégica con la Universidad Catolica
Boliviana y la Fundacién IDEA, iniciando de esta forma sus actividades de ensefianza con el
programa de Técnicos en Seguros.

De otra parte, se ha consolidado el Departamento de Recursos Humanos con la contrataciéon
de profesionales del area y a la vez hemos modernizado nuestras oficinas de Cochabamba,
Tarija, Trinidad, Sucre y La Paz, a través de una arquitectura acorde a los mas altos modelos
de calidad en materia de comodidad, rapidez en el servicio y seguridad. De la misma forma y
en lo relacionado a nuestra avanzada tecnoldgica, el 90% de nuestros productos se encuentran
en linea, generando mayores servicios y comodidad a nuestros clientes.

En este informe, presentamos también otras actividades realizadas en el transcurso de la
gestion y datos estadisticos sobre nuestra produccion y resultados financieros, ademas de que
podra empaparse de nuestros retos que tenemos como empresa para el afio 2009.

Finalmente, deseo en forma expresa, agradecer a nombre del Directorio a nuestros clientes
y accionistas por la confianza depositada en nosotros, a nuestros Ejecutivos, Asesores externos,
personal del Nacional Vida Seguro de Personas S.A. y colaboradores todos, por el esfuerzo,
entrega y dedicacion al trabajo y nuestros clientes, con los cuales tenemos la responsabilidad
y obligacion de mantener altos estandares de atencion, innovacion y calidad de servicios y
productos, razon por la cual continuaremos trabajando incansablemente para atender sus
requerimientos y llenar sus expectativas.

wer«‘D‘g
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Dr. Juan Carlos Antelo Salmén
PRESIDENTE DE DIRECTORIO.
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Il n forme d e | Directori

Sefiores Accionistas

Tal cual lo dispone el estatuto vigente de nuestra compafiia, me es grato someter a la consideracion
de la Asamblea General de Accionistas, la Memoria Anual de actividades de Nacional Vida Seguro de
Personas S.A., asi como los estados financieros correspondientes a la gestion que concluy6 el 31 de
diciembre de 2008, auditados por la firma Ernst & Young LTDA.

Informe de Actividades

El 2008 fue otro afio de fructifera actividad para nuestra empresa. Hago esta afirmacién por el arduo
trabajo que hemos desarrollado en el transcurso de este periodo, que se ha visto coronado con la
ejecucion de una serie de actividades que a continuacién conoceremos.

La gestion ha alcanzado resultados significativos, como ustedes podran observar dentro del informe
econdémico que hace parte de esta memoria.

La rentabilidad de Nacional Vida Seguros de Personas mostr6 un aumento de equivalente al 15%
respecto al afio anterior con un resultado de 3,141.308.- millones de bolivianos.
El patrimonio neto de la Compafiia tuvo un incremento muy importante en las cuentas patrimoniales
“Ajuste de capital” y “Ajuste de reservas patrimoniales” para las cuentas de capital y reservas,
respectivamente en 3,539.816.- millones de bolivianos, los mismos que fueron cargados a resultado
concluyendo el patrimonio en 33,054.252.- millones de bolivianos. La rentabilidad sobre patrimonio
promedio alcanz6 a 10%, habiendo distribuido en la gestion 2,827.177.- millones de bolivianos en
dividendos.

Asimismo, nuestra produccion se ha incrementado en un 22.3% en relacién al anterior periodo, continuando
como empresa siendo lideres incuestionables en el rubro de los seguros de vida.

De la misma forma, hemos tenido un importante ingreso por inversiones, lo que demuestra que nuestra
compaifiia confia en que nuestro pais saldra adelante en su lucha por dias mejores, pese a que seguimos
atravesando un complejo proceso en el orden politico, social y econémico a nivel Bolivia.
Es asi que estamos siendo favorecidos por la consolidacion de nuestros emprendimientos, tomando
como norte nuestra vision, mision y filosofia, parametros a los cuales nos aferramos en todo momento
para llegar a ser la organizacion que busca el bienestar, la seguridad y tranquilidad de la familia boliviana.

Sabemos que a través de un trabajo con calidad y responsabilidad, se han cumplido los niveles de
solvencia establecidos por Ley, tal cual se reflejan en nuestros items de patrimonio técnico y nivel de
solvencia.

Para establecer objetivos claros, definidos y reales, ademas de cumplir con eficacia y eficiencia los
mismos, hemos desarrollado y socializado un plan de cinco afios que refuerza nuestro compromiso de
excelencia en cada uno de nuestros pasos que tomaremos en el futuro, accion que permite trazar el
camino de la compafiia en la diversificacion de nuestra cartera.

Sabemos que a través de un trabajo con calidad y responsabilidad, se han cumplido los niveles de
solvencia establecidos por Ley, tal cual se reflejan en nuestros items de patrimonio técnico y nivel de
solvencia.
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Para establecer objetivos claros, definidos y reales, ademéas de cumplir con eficacia y eficiencia los
mismos, hemos desarrollado y socializado un plan de cinco afios que refuerza nuestro compromiso de
excelencia en cada uno de nuestros pasos que tomaremos en el futuro, accién que permite trazar el
camino de la compafiia en la diversificacion de nuestra cartera.

Es en este aspecto que durante el periodo que concluye, se ha logrado la re-certificacion del proceso
de Certificacion de Calidad ISO 9001:2000, al implementar y aplicar un sistema de gestion de calidad
con el alcance, creacion, disefio, comercializacion, elaboracion y servicio posventa de seguros de vida.

Esta re-certificacion fue otorgada el pasado 19 de diciembre del 2008, mediante auditoria realizada por
el Centro de Certificacion de Sistemas de TUV Rheinland Argentina S.A. y fue obtenida por todas
nuestras oficinas a nivel nacional. Es de esta forma que se acredita nuestro trabajo sélido, esmerado
y eficiente.

Recordemos también que en lo referente a la calificacion de riesgo de nuestra compafiia, continuamos
evaluados como BAA (PCR) equivalente a AA3 (SPVS), correspondiente a las obligaciones de seguros
que presentan una muy alta capacidad de cumplimiento de pago de sus siniestros en los términos y
plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante posibles cambios en la compafiia,
la industria a la que pertenece o en la economia.

La empresa Calificadora de Riesgo internacional Pacific Credit Rating S.A., autorizada por la
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros de Bolivia, en sesion de Comité N° 013/2007 del
31de diciembre de 2007, fue la que nos otorgd esta importante evaluacion.

Reiteramos nuestra satisfaccion de haber llegado en tan corto periodo de vida organizacional, a certificar
con compafiias de elevados estandares de exigencia en sus respectivos rubros de evaluacion.

Una de las areas que la empresa ha fortalecido en el 2008 ha sido la de recursos humanos y en relacion
con este cometido, se han reforzado los programas de capacitacion. Sabemos que uno de los varios
pilares que se requieren para que una empresa se consolide como lider en su mercado es la gestion
del conocimiento.

Nacional Vida Seguros de Personas S.A. entiende la gestion del conocimiento como la transferencia
del conocimiento y experiencia existente entre los miembros de nuestra empresa, de modo que pueda
ser utilizado como un recurso disponible para otros en la organizacién. Queremos conformar un gran
activo intelectual que preste beneficios y se pueda compartir.

En este sentido, a nivel nacional se realizaron los siguientes encuentros de capacitacion:

El primer Encuentro Comercial nacional donde ademas de la capacitacién técnica se trabajaron juegos
de combate y liderazgo en las instalaciones del Hotel Casa Campo en la ciudad de Santa Cruz de la
Sierra.

El Primer Encuentro del area Técnica desarrollado en la ciudad de Sucre y el primer Encuentro de
Atencion al Cliente en el Hotel Casa Campo también en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

El primer Encuentro de Contabilidad y Administracion que se llevé a cabo en la ciudad de Cochabamba..



En la oficina regional Santa Cruz, 42 agentes de seguros cursan el Curso Técnico Superior en Marketing
y Ventas en la Escuela Superior de Negocios.

De otra parte y en lo relacionado con nuestra infraestructura, para una optima atencién de nuestra
cartera de clientes, hemos modernizado las oficinas de Cochabamba, Tarija, Trinidad, Sucre y La Paz,
a través de una arquitectura acorde a los mas altos modelos de calidad en materia de comodidad,
rapidez en el servicio y seguridad.

En la oficina de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, hemos abierto una moderna sala de capacitacion
con todas las comodidades pedagdgicas, la misma que cuenta con capacidad para 25 personas.

En lo relacionado a la utilizacion de tecnologia para la promocién de nuestros productos, es importante
informar que el 90% de nuestros productos se encuentran en linea, generando mayores servicios y por
sobre todo mayores controles de la gestion en todos sus procesos.

De esta manera estamos avalando nuestra experiencia a través de una comunicacién transparente y
efectiva con nuestros clientes.

Informe de Estados Financieros 2008

La produccion lograda en la gestion 2008 fue de Bs. 96,143.378.-, que comparada con la del 2007 de
Bs. 78.569.770.-, significa un incremento del 22%.

Comparando la produccion de la gestion 2008 con la de gestiones anteriores, llegamos a las siguientes
relaciones:

Gestion 2006 Gestion 2007 Gestion 2008
Produccion Produccién Produccién
(M Bs.) (M Bs.) (M Bs.)
67.790.- 78.570.- 96.143.-
Variacion Variaciéon Variacién
46% 16% 22%

De la misma forma, nuestro portafolio de produccién muestra una cartera equilibrada en el mercado
nacional, tomando en cuenta las siguientes caracteristicas de composicién: Vida Individual 38.20%,
Desgravamen Hipotecario 43.78%, Vida Grupo 6.36%, Accidentes Personales 4.41%, Sepelio 2.38%
y Salud 4.87%.

En lo relacionado al indice de siniestralidad promedio total de la cartera en la gestién 2008, la misma
alcanzé a un 27.03 %, con un incremento del 0.55% con respecto al afio anterior.
Respecto al resultado técnico, el mismo para la gestion 2008 fue de Bs. 19.850.187.-

En lo que se refiere a los costos fijos que engloban los gastos estructurales, en la gestion 2008 ascienden
a Bs. 19.858.542.- El costo estructural es de 20.66% con relacién al de la produccion.

Por otra parte, el ingreso por inversiones generd un ingreso financiero de Bs. 4.727.498,30.-
En relacién a nuestra situacion en el mercado boliviano, segin informacion estadistica del mercado
asegurador, Nacional Vida en el afio 2008 ha sido la empresa lider indiscutible en seguros de vida
(sin ramos provisionales), con un 33.5% de la cuota del mercado.



Por otra parte, el ingreso por inversiones generé un ingreso financiero de Bs. 4.727.498,30.-
En relacion a nuestra situacion en el mercado boliviano, segun informacién estadistica del mercado
asegurador, Nacional Vida en el afio 2008 ha sido la empresa lider indiscutible en seguros de vida (sin
ramos provisionales), con un 33.5% de la cuota del mercado.

En cuanto al Margen de Solvencia calculado para la gestién 2008, el mismo se encuentra en el orden
de los Bs. 11.122.150.- y el Patrimonio Técnico alcanza la suma de Bs. 33.054.252,81.-, con el cual
la compafiia cumple ampliamente los niveles de solvencia establecidos por Ley.

En lo referente a nuestro resguardo, el afio 2008 hemos seguido siendo respaldados por las empresas
reaseguradoras mas importantes a nivel internacional como:

Retos para el 2009

Uno de los retos sera el trabajo de planificacion estratégica a largo plazo, para consolidar las lineas
de negocios contempladas en el plan quinquenal 2008, esto con la finalidad de realizar una gestion
de equipo que tenga la excelencia, solvencia, confianza y seguridad necesaria, conforme establece
nuestra vision y misién, nuestros pilares corporativos y los objetivos de la compafiia.

Al mismo tiempo se tiene previsto la continua profesionalizacion de nuestros cuadros a través de cursos
de capacitacion y una constante busqueda del perfeccionamiento de los recursos humanos.

Asi también tenemos proyectado re-certificar para la ISO 9001:2000. Por lo que toda la empresa
continda trabajando acorde con los parametros de esta certificacion de calidad.

De la misma manera sera de especial relevancia para nosotros llegar al 100% de eficiencia tecnolégica
incluyendo todas nuestras regionales.

Finalmente y en representacion del Directorio que presido, quisiera agradecer a los ejecutivos y
empleados del equipo de trabajo que hacen parte de Nacional Vida Seguro de Personas S.A. y que
colaboran dia a dia en el crecimiento de nuestra empresa. Un reconocimiento especial a los sefiores
Brokers, Agentes de Seguros y Reaseguradores.

Una especial gratitud a nuestros clientes por la confianza depositada en nosotros.
Sefiores Accionistas, concluyo el presente informe con la esperanza de que el afio 2009 traiga nuevas
oportunidades para nuestro pais Bolivia y el deseo de que entre todos encontremos los caminos del

progreso y bienestar que nos merecemos.

Muchas gracias.

\/ %
Dr. Juan Carlos Antelo Salmén
PRESIDENTE DE DIRECTORIO.









VARIACION DE PARTICIPACION DE MERCADO

A DICIEMBRE DE 2008
(Expresado en Miles de Ddlares) 2007 VS. 2008

2007 2008
- |
LA BOLIVIANA 6.827 21.8% 2 8.245 20.1% 3 20.8% 1.418
NACIONAL VIDA 10.330 33.0% 1° 13.361 32.6% 1° 29.3% 3.031
ALIANZA VIDA 5.714 18.3% 4 7,845 19.2% 4 37.3% 2.131
LA VITALICIA 5.877 18.8% 3 8,419 20.6% 2 43.3% 2.542
IHD-BUPA 2.388 7.6% 5 2,879 7.0% 5 20.6% 491
PROVIDA 164 0.5% 6 207 0.5% 6 26.2% 43
Total 31.300 100% 40,956 100% 30.8% 9.656

PARTICIPACION DE MERCADO A NIVEL NACIONAL

A DICIEMBRE DE 2008

VIDA INDIVIDUAL LP Y CP 50 0 487 6.537 5.269 5 12.348 30%
SEPELIO 52 0 2 0 328 0 382 1%
VIDA GRUPO 616 0 1.702 318 678 120 3.434 8%
SALUD Y/O ENFERMEDAD 1.811 2.879 0 0 566 0 5.256 13%
DESGRAVAMEN HIPOTECARIO 5.314 0 4.383 1.390 5.973 60 17.120 42%
ACCIDENTES PERSONALES 1 0 1.672 174 547 22 2.416 6%
TOTALES 7.844 2.879 8.246 8.246 13.361 207 40.956

% 19% 7% 20% 21% 33% 1% 100% 1




COMPOSICION DEL MERCADO POR COMPANIA
A DICIEMBRE DE 2008
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COMPOSICION DE CARTERA POR INSTRUMENTO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008
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INFORME DEL SINDICO






Il n forme d e | Sindico

Santa Cruz de la Sierra, 21 de marzo de 2009

Sefiores

DIRECTORES Y ACCIONISTAS DE
NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS
Presente.-

De mi consideracion:

Dando cumplimiento a las disposiciones legales sefialadas en el Articulo 355, Inc. 5 del Cédigo de
Comercio y a lo sefialado en los Articulos 26, 65 y 66 de los Estatutos Sociales de “Nacional Vida Seguros
de Personas S. A", nos cumple presentar a la Junta General de Accionistas, el informe correspondientes
a los resultados obtenidos en el gjercicio al 31 de diciembre de 2007.

Llevando a cabo visitas continuas a la empresa para la evaluacién del funcionamiento técnico, administrativo,
y comercial de la compafiia, hemos verificado que los actos de los ejecutivos y el personal operativo,
han estado enmarcados dentro de las normas legales que rigen la actividad y han seguido principios y
procedimientos de prudencia en la administracion de los intereses de la sociedad.

Después de efectuar un minucioso seguimiento del movimiento econémico de la Compaiiia durante la
gestion 2007 y su correspondiente balance general y estado de resultados se ha podido constatar que
estos han sido elaborados en base a normas contables y disposiciones legales en vigencia.

Por lo expuesto en parrafos anteriores, y basado en el andlisis realizado durante el ejercicio de nuestras
funciones como sindicos, considamos que el informe presentado por los auditores externos “Ernst &
Young”, refleja razonablemente en todo aspecto significativo la situacién econdmica, patrimonial y
financiera de “Nacional Vida Seguros de Personas S.A.”. En consecuencia, nos permitimos recomendar
a los sefiores accionistas la aprobacién de los mencionados Estados Econdmicos Financieros al 31 de
diciembre de 2007.

Atentamente,

Ismael Serrate Cuellar
Sindico Suplente Sindico Titular
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Tel.: 591-3-337 3031

Edif. Royal Palm Plaza, Pisos 5y 8 Www.ey.com
Santa Cruz - Bolivia

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Santa Cruz de la Sierra, 27 de febrero de 2009

A los sefiores Directores y Accionistas de
NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A.

1.

Hemos examinado los balances generales de Nacional Vida Seguros de Personas S.A. al 31 de diciembre de 2008 y
2007 y los correspondientes estados de resultados, de evolucion del patrimonio neto y de flujos de efectivo por los ejercicios
terminados en esas fechas, asi como las notas 1 a 14 que se acompafian. Estos estados financieros son responsabilidad
de la Direccion de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros basados
en nuestras auditorias.

Efectuamos nuestros examenes de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Bolivia y con las “Normas
minimas sobre auditorias externas” emitidas por la Intendencia de Seguros de la Superintendencia de Pensiones, Valores
y Seguros. Esas normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener razonable seguridad respecto
a si los estados financieros estan libres de presentaciones incorrectas significativas. Una auditoria incluye examinar, sobre
una base de pruebas selectivas, evidencias que sustenten los importes y revelaciones en los estados financieros. Una
auditoria también incluye evaluar los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones significativas hechas por la
Direccion, asi como también evaluar la presentacion de los estados financieros en su conjunto. Consideramos que nuestros
examenes proporcionan una base razonable para nuestra opinion.

En nuestra opinion, los estados financieros mencionados en el primer parrafo, presentan razonablemente, en todo aspecto
significativo la situacion patrimonial y financiera de Nacional Vida Seguros de Personas S.A. al 31 de diciembre de 2008
y 2007, los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio neto y sus flujos de efectivo por los ejercicios
terminados en esas fechas de acuerdo con los principios descritos en la nota 2.a) a los estados financieros.

Tal como se menciona en la nota 2.d) a los estados financieros, a partir de la gestiéon 2008, la Sociedad cambi6 el criterio
de reexpresion de los estados financieros a moneda constante, utilizando como indice de ajuste a la Unidad de Fomento
a la Vivienda (“UFV") en lugar de la cotizacion oficial del dolar estadounidense, siguiendo los lineamientos de la Resolucién
01/2008 del Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad emitida el 11 de enero de 2008.

Los mencionados estados financieros han sido preparados para reflejar la situacion financiera individual de Nacional Vida
Seguros de Personas S.A., en base a los criterios descritos en la nota 2.a), antes de proceder a la consolidacion, linea
a linea, de los estados financieros de la sociedad controlada. En consecuencia, para su adecuada interpretacion, estos
estados financieros individuales deben ser leidos y analizados en conjunto con los estados consolidados de Nacional
Vida Seguros de Personas S.A. y su sociedad controlada, los que son requeridos por los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Bolivia.



(L El| ERNST & YOUNG

6. Este informe es presentado solamente para la informacion y para el andlisis individual de la Sociedad y para ser presentado

ante la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros (“S.P.V.S.”) y el Servicio de Impuestos Nacionales (“SIN”)
como ente independiente.

ERNST & YOUNG LTDA.
Firma Miembro de Ernst & Young Global

Lic. Aud. Evel
Socia
MAT. PROF. N° CAUB-9221
MAT. PROF. N° CASC-2423

R. Montes N.



NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A.

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007

(Cifras expresadas en bolivianos - Nota 2.b)

ACTIVO

Disponibilidades (Nota 4.a)
Exigible Técnico (Nota 4.b)
Exigible Administrativo (Nota 4.c)
Inversiones (Nota 4.d)

Bienes de uso (Nota 4.e)
Transitorio (Nota 4.f)

Diferido - Activo (Nota 4.9)

TOTAL ACTIVO
Cuentas de orden deudoras

PASIVO

Obligaciones técnicas (Nota 4.h)
Obligaciones administrativas (Nota 4.i)
Reservas técnicas de seguros
Reservas técnicas de siniestros
Diferido - Pasivo (Nota 4.j)

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital suscrito y pagado

Ajuste de capital

Cuentas pendientes de capitalizacion
Prima en emisién de acciones
Reserva legal

Ajuste global del patrimonio

Ajuste de reservas patrimoniales
Resultados de gestiones anteriores
Resultado de la gestion

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas de orden acreedoras

2007
2008 (Reexpresado)
2.607.256 3.507.508
23.853.400 36.296.805
4.534.890 3.657.777
71.584.741 74.026.801
1.568.857 1.315.464
1.427.690 762.502
3.770.380 2.270.633
109.347.214 121.837.490

12.244.269.452

22.450.756
5.747.425
45.459.052
821.970
1.813.759

76.292.962

24.044.000
3.367.606

933.294
607.947

172.210
787.887
3.141.308

33.054.252

109.347.214

12.244.269.452

Las notas 1 al 14 que se acompafan forman parte integrante de estos estados.

Ao S

Lic. Elva Herrera Herrera
Contadora Nacional
Mat. Prof. N° CAUSC-399

Ing. lvan Mako' sky Coca
Gerente Nacional de Operaciones

10.927.729.592

30.130.760
9.816.296
48.341.434
1.016.184
1.776.398

91.081.072

19.350.000
2.712.770
4.694.000

933.294
453.562
(1.349.257)
663.346
563.112
2.735.591

30.756.418

121.837.490

10.927.729.592

Oauw
[

Dr. José Ll\jis Camacho
Gerente General
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NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007

(Cifras expresadas en bolivianos - Nota 2.b)

2007
2008 (Reexpresado)
Produccién 96.143.378 89.584.845
Primas aceptadas en reaseguro nacional - 29.629
Anulacion de produccion (3.013.868) (421.698)
Produccién neta de anulacion 93.129.510 89.192.776

Primas cedidas en reaseguro nacional

Primas cedidas en reaseguro extranjero _
Anulacion primas cedidas en reaseguro extranjero
Produccién neta de reaseguro

Constitucion de reservas técnicas de seguros
Liberacién de reservas técnicas de seguros

Primas devengadas

Costos de produccion

(26.290.724)
1.333.470

68.172.256

(29.085.176)
18.350.091

57.437.171
(32.652.256)

(27.561.136)
3.125.252

64.756.892

(19.453.917)
9.014.703

54.317.678
(28.015.871)

Reintegro gastos de produccion 852.407 154.659
Constitucion de reservas técnicas de siniestros (15.403.760) (7.703.881)
Liberacion de reservas técnicas por siniestros 15.323.232 7.025.514
Siniestros y rentas (25.989.172) (23.730.260)
Costos de salvataje y recupero (1.728) (41.473)
Liberacién de primas por cobrar 30.909 -
Resultado técnico bruto (403.197) 2.006.366
Siniestros reembolsados por cesiones reaseguro extranjero (19.886.640 22.406.565
Costos de cesiones reaseguro extranjero (62.770) -
Producto de cesiones reaseguro extranjero 429.514 752.648
Participacion de siniestros aceptados en reaseguro extranjero - (172.575)
Resultado técnico neto de reaseguro 19.850.187 24.993.004
Gastos administrativos (19.858.542) (23.411.225)
Ingresos administrativos 204.128 37.693
Resultado Operacional 195.773 1.619.472
Productos de inversién 4.727.498 3.890.542
Ganancia por venta de activos 68.640 -
Costos de inversién (1.883.373) (1.639.569)
Prevision de primas por cobrar (86.349) (16.402)
Prevision de cuentas incobrables - (542.751)
Resultado financiero 3.022.189 3.311.292
Ajuste por inflacién y tenencia de bienes (3.241.453) (192.185)
Mantenimiento de valor 2.613.009 -
Ajuste por diferencia de cambio 747.563 -
Resultado de la gestién 3.141.308 3.119.107

Las notas 1 al 14 que se acompafian forman parte integrante de estos estados.

(Lo

Dr. José LJis Camacho
Gerente General

Lic. Elva Herrera Herrera Ing. lvan Mako‘ sky Coca
Contadora Nacional Gerente Nacional de Operaciones
Mat. Prof. N° CAUSC-399



NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007

(Cifras expresadas en bolivianos - Nota 2.b)

FONDOS GENERADOS POR LAS OPERACIONES
Resultado de la gestion

Partidas que no han generado movimiento de fondos:

Depreciaciones y amortizaciones

Exigible técnico pendiente de cobro
Previsién por desvalorizacién de inversiones
Reservas técnicas

Previsién para indemnizaciones

Cambios en ativos y pasivos netos:
Exigible técnico

Exigible administrativo

Activo transitorio

Diferido activo

Obligaciones técnicas

Obligaciones administrativas
Aguinaldo y primas por pagar

Pago de indemnizaciones

Adelantos financieros

Total de fondos generados por actividades operativas

FONDOS APLICADOS A LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Incremento de inversiones

Adquisicién neta de bienes de uso

Total de fondos aplicados a las actividades de inversion

FONDOS GENERADOS POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aportes para futuras capitalizaciones

Pago de dividendos

Total fondos generados a actividades de financiacion

Movimiento neto de fondos

Disponible al inicio del ejercicio
Disponible al cierre del ejercicio

Las notas 1 al 14 que se acompafan forman parte integrante de estos estados.

Lic. Elva Herrera Herrera Ing. Ivan Mako\ sky Coca

Contadora Nacional Gerente Nacional de Operaciones

Mat. Prof. N° CAUSC-399

2007
2008 (Reexpresado)
3.141.308 3.119.107
204.732. 281.459
(86.349) (559.153)
(421.203) (421.203)
(3.076.596) 8.146.274
329.671 (260.682)
12.443.279 (12.774.747)
(877.112) (936.680)
(665.190) 1.180.108
(1.499.746) (396.888)
(7.680.004) 8.741.697
(4.068.871) 5.431.026
11.102 572.633
(303.411) (526.081)
- (11.836)
(2.548.390) 11.585.034
2.863.263 (14.860.646)
(458.125) (273.454)
2.405.138 (15.134.100)
- 6.416.212
(757.000) (1.356.262)
(757.000) 5.059.950
(900.252) 1.510.884
.507. 1.996.624
2.607.256 3.507.508

(o

Dr. José Lﬁis Camacho
Gerente General






NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008
(Cifras expresadas en bolivianos - Nota 2.b)



NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007
(Cifras expresadas en bolivianos - Nota 2.b)

NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO DE LA SOCIEDAD

Nacional Vida Seguros de Personas S.A. con domicilio en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, fue constituida mediante escritura
publica N° 015/1999 de 26 de abril de 1999. El funcionamiento de la Sociedad fue autorizado por la Direccion General de Registro
de Comercio y Sociedades por Acciones mediante Resolucién Administrativa N° 02-15648/99 de fecha 26 de julio de 1999 y por
la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros (“S.P.V.S.”) mediante Resolucion Administrativa N° 246/99 de fecha 30 de
agosto de 1999.

Nacional Vida Seguros de Personas S.A. inici6 sus actividades operativas el 7 de julio de 1999, fecha en la cual la Superintendencia
de Pensiones, Valores y Seguros autoriz6 a la Sociedad a operar en el ramo de seguros personales mediante Resolucién Administrativa
IS N° 148/99. Asimismo mediante Resolucion Administrativa IS N° 152/99 autorizé la cesién de cartera (seguros de vida individual,
vida en grupo y desgravamen hipotecario) de Nacional de Seguros y Reaseguros S.A. a Nacional Vida de Seguros de Personas
S.A.

En fecha 1° de agosto de 2005, la Junta Extraordinaria de Accionistas, debido a la nueva vision empresarial de la Sociedad, dispuso
el cambio de objeto social. Dicha modificacién al estatuto social se realizé mediante testimonio N° 169/05 del 29 de agosto de 2005
y fue registrado en Fundempresa en fecha 30 de septiembre de 2005.

El objeto de la Sociedad consiste en otorgar cobertura de riesgo en i) seguros de personas: vida individual y de grupo, de rentas y
demas riesgos humanos, entre los cuales se consideran: vida entera a prima vitalicia, vida entera a pagos limitados, dotal o mixto,
educacional, temporal y coberturas complementarias relacionadas, seguros de prepago en salud, accidentes personales, ii)seguros
previsionales: riesgo comun, riesgo profesional y iii) seguros vitalicios incluyendo coaseguros, reaseguros y transacciones conexas,
por cuenta propia o con la participacion de terceros. Para el efecto, la Sociedad puede realizar todo tipo de negocios o servicios
vinculados directa o indirectamente a los objetivos de la Sociedad; efectuar operaciones propias de inversion, administracion y
disposicién de su capital social, reservas y demas fondos, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y atendiendo a los
intereses de la Sociedad; organizar y/o participar en compafiias de seguros y reaseguros nacionales, multinacionales y extranjeras,
conforme a las leyes, los tratados y convenios de integracién suscritos en el pais y organizar y/o participar en empresas de cualquier
tipo de rubros de economias nacionales, multinacionales y extranjeras.

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
a) Presentacion de los estados financieros:

La Sociedad ha confeccionado los presentes estados financieros de conformidad con la Ley de Seguros, Decretos Reglamentarios,
Resoluciones y Normas emitidas por la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, Intendencia de Seguros, en particular
con lo dispuesto en el Manual de Cuentas de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, aprobado mediante Resolucion
Administrativa IS - N° 189/00 de fecha 10 de mayo de 2000 y modificado mediante Resolucién Administrativa IS - N° 172/02 de
fecha 19 de febrero de 2002, Resolucién Administrativa IS - N° 010/05 de fecha 20 de enero de 2005, Resolucion Administrativa
IS - N° 744/05 de fecha 12 de septiembre de 2005, Resolucion Administrativa IS - N° 1416/06 de fecha 20 de enero de 2006,
Resolucion Administrativa IS - N° 912/07 de fecha 7 de noviembre de 2007, Resolucion Administrativa IS - N° 087/08 de fecha
28 de enero de 2008 y Resolucion Administrativa IS - N° 180/08 de fecha 27 de febrero de 2008, las cuales son sustancialmente
similares a los principios de contabilidad generalmente aceptados en la Republica de Bolivia, excepto por el tratamiento de los
ingresos por primas de seguros de largo plazo mencionado en la Nota 3 0) siguiente.

La inversion en la Sociedad controlada Latina Seguros Patrimoniales S.A. (Nota 3.e), esta registrada en una sola linea del balance
general a su valor patrimonial proporcional, por lo tanto, no ha sido consolidada linea a linea. Este tratamiento no modifica el
resultado neto del ejercicio ni el patrimonio.

Estos estados financieros han sido emitidos solo para un andlisis individual de la Sociedad y para ser presentados ante la
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros (“SPVS”) y el Servicio de Impuestos Nacionales (“SIN”) como ente independiente.

b) Consideracion de los efectos de lainflacion:

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2008, han sido preparados en moneda constante reconociendo en forma integral
los efectos de la inflacién, siguiendo los nuevos lineamientos de la Norma de Contabilidad N°3 revisada (NC 3 Rev.) y la Resolucion
CTNC 01/2008 emitidos por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad el 1° de septiembre de 2007 y el 11 de
enero de 2008, respectivamente, utilizando como indice de ajuste la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV).

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2007, han sido preparados en moneda constante reconociendo en forma integral
los efectos de la inflacién, siguiendo la Norma de Contabilidad N° 3 (NC 3) emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria
y Contabilidad (CTNAC) del Colegio de Auditores de Bolivia, utilizando como indice de ajuste la cotizacion del Délar Estadounidense
con respecto al boliviano.

Para fines comparativos, las cifras de los estados financieros y las notas explicativas al 31 de diciembre de 2007 fueron reexpresados
a moneda de cierre del 31 de diciembre de 2008, utilizando para ello la variacion del indice de Unidad de Fomento a la Vivienda
(UFV) de esa fecha.



La preparacion de estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados requiere que la Gerencia
de la Sociedad realice estimaciones y suposiciones que afectan los montos de activos y pasivos, la exposicion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados reales
podrian diferir de las estimaciones realizadas.

c) Uso de estimaciones:

d) Cambios de criterios contables

En aplicacion de las disposiciones establecidas por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de
Auditores de Bolivia en la Norma Contable N° 3 (Revisada y modificada en septiembre de 2007) y Resolucién CTNAC 01/2008
del 11 de enero de 2008, a partir de la gestion 2008, la Sociedad cambié el criterio de reexpresion de sus estados financieros a
moneda constante utilizando como indice de ajuste la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) en lugar de la cotizacién oficial
del délar estadounidense, mientras no se cuente con un indice General de Precios oficial y de emision diaria.

Este cambio de criterio originé una pérdida de Bs4.921.507 y un saldo neto (pérdida) de Bs3.241.453, registrada en el estado
de ganancias y pérdidas en la cuenta “Resultados por exposicion a la inflacién”.

NOTA 3 - PRINCIPALES CRITERIOS DE VALUACION

a) Saldos en moneda extranjera:

Se convirtieron a los tipos de cambio vigentes al cierre de cada ejercicio para la liquidacion de estas operaciones. Las diferencias
de cambio devengadas fueron imputadas a los resultados de cada ejercicio.

El tipo de cambio del délar estadounidense al 31 de diciembre de 2008 y 2007 es de Bs6,97 y Bs7,57, respectivamente.
b) Disponible:

Se valu6 a su valor nominal, incorporando, en caso de corresponder, los intereses devengados al cierre de cada ejercicio, segun
las clausulas especificas de cada operacion.

c) Exigible técnico:

- Primas por cobrar: corresponde a las primas devengadas pendientes de cobro, las cuales estan valuadas al valor nominal
actualizado de las pdlizas de seguro.

- Deudores reaseguros cedidos a compariias extranjeras: corresponde a los derechos técnicos y operativos por costos y reembolso
de siniestros de reaseguro pasivo, de acuerdo a contratos con reaseguradores extranjeros suscritos para tal efecto.

- Prevision de primas por cobrar: corresponde a regulaciones técnico — financieras que disminuyen los saldos de primas por
cobrar por riesgo de pérdida o morosidad, atribuible a los deudores de cartera técnica, para afrontar los efectos econémicos
por irrecuperabilidad. Su célculo se encuentra de acuerdo a lo establecido en la Resolucion Administrativa IS - N° 262/01 emitida
por la Intendencia de Seguros de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros en fecha 29 de junio de 2001.

d) Exigible administrativo:

Se valué a su valor nominal, incorporando, en caso de corresponder, los intereses devengados al cierre de cada ejercicio, segun
las clausulas especificas de cada operacion.

e) Inversiones:

- Certificados de aportaciones telefonicas: estan valuados al costo de adquisicion ajustado por inflacién segun se explica en la
Nota 2.b), menos la prevision por desvalorizacion al cierre de cada ejercicio.

- Titulos valores - renta fija y variable admisibles para recursos de inversion: estan valuados a valor de mercado en cumplimiento

- Participacién en otras Sociedades: La inversion en Latina Seguros Patrimoniales S.A., esta valuada a su Valor Patrimonial
Proporcional en cumplimiento a los criterios de valuacién establecidos en la Norma de Contabilidad N° 7 emitida por el Consejo
Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores de Bolivia. Las participaciones en otras sociedades se
encuentran valuadas a su costo de adquisicion ajustado por inflaciéon segin se explica en la Nota 2.b).

- Bienes inmuebles: estan valuados conforme a lo dispuesto en las Resoluciones Administrativas 1S - N° 018/00, Art 8 inciso b)
de 13 de enero de 2000 e IS - N°428/04, Art 9 inciso c) de 16 de agosto de 2004. El valor a asignarse al inmueble sera el minimo
entre el precio de compra y el valor comercial determinado por un perito tasador. La Sociedad ha reconocido en los estados
financieros el valor de sus inmuebles a valor comercial ajustado por la inflacién, segln se explica en la Nota 2.b), neto de
depreciacion acumulada.
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f) Bienes de uso:

Los bienes de uso se vallan a su costo de adquisicién ajustado por inflacién, segin se explica en la Nota 2.b), menos las
correspondientes depreciaciones acumuladas. La contrapartida del mayor valor se abona a resultados en la cuenta “Resultado
por exposicion a la inflacién” y “Ajuste por inflacion y tenencia de bienes” para los ejercicios 2008 y 2007, respectivamente.

Las depreciaciones se calculan por el método de linea recta sobre los valores de adquisicion ajustados por inflacién, aplicando
tasas anuales suficientes para extinguir sus valores durante la vida util estimada de los bienes de acuerdo con lo establecido
en el Anexo al Art. N° 22 del D.S. 24051.

Los mantenimientos, reparaciones y mejoras que no extienden la vida Util de los bienes, son cargados a los resultados del ejercicio
en que se incurren.

El valor de los bienes de uso, considerados en su conjunto no supera su valor recuperable.
g) Reserva técnica parariesgos en curso:

La Sociedad ha constituido la reserva técnica para riesgos en curso en funcion de la Resolucion Administrativa IS - N° 031/98
complementada por la Resolucion Administrativa IS - N° 274 de fecha 10 de julio de 2001, emitidas por la Intendencia de Seguros,
que forma parte de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros en la que se aprueba el reglamento para constituir
esta reserva, aplicando como método de calculo el de veinticuatro avos.

Esta reserva tiene como finalidad regularizar el devengamiento de los ingresos de los seguros de corto plazo, los que son
contabilizados en su totalidad al momento de emitir la pdliza.

h) Obligaciones técnicas:

Representan obligaciones técnicas propias de la actividad de seguros, como consecuencia de la suscripcion de contratos de
seguros y reaseguros por cesion de primas, por la ocurrencia de siniestros que comprometen a las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, a la indemnizacion de las mismas.

i) Obligaciones administrativas:

Representan obligaciones administrativo financieras de la entidad, emergentes de la administracion de recursos humanos y
logisticos que de manera general coadyuvan las operaciones propias del giro de la entidad. Se valuaron a su valor nominal,
incorporando, en caso de corresponder, los intereses devengados al cierre de cada ejercicio, segun las clausulas especificas
de cada operacion.

j) Reserva matematica para seguros de vida de largo plazo:

La reserva se calcula sobre la base de un modelo matematico adoptado por la Sociedad y aprobado por la Intendencia de
Seguros, que forma parte de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros. Las bases técnicas utilizadas son la tabla
de mortalidad estandar ordinaria de los comisionados (CSO de 1980) al 100% hasta mayo de 2001 y tabla de mortalidad CSO-
80/75% a partir de junio de 2001, conmutada a la tasa técnica del 6%.

k) Reserva técnica de siniestros:
Es la provision técnica por siniestros ocurridos y estimados a cargo de la Sociedad, cuyo objetivo es afrontar los costos de
indemnizacion por siniestros, en cumplimiento al contrato suscrito para tal efecto. La constitucion de reservas técnicas de siniestros,
es el inicio del proceso de indemnizacion, que se realiza en forma secuencial y cronologica entre la entidad y el asegurado,
conforme al acontecimiento que ocasiond el evento y documentos que se requieren para respaldar el mismo.

La provision se constituye por los siniestros reportados pendientes de liquidacion y se calcula sobre la base de la participacion
de la Sociedad, neta de reembolso de reaseguradores.

1) Prevision paraindemnizaciones:
En cumplimiento de disposiciones legales vigentes, la Sociedad determina y actualiza al cierre de cada ejercicio el monto necesario
de prevision, cierta y contingente, destinada a cubrir las indemnizaciones al personal, consistente en un sueldo por cada afio
de servicio prestado.

Este beneficio es exigible después de transcurridos cinco afios en los casos de retiro voluntario, o en cualquier momento cuando
el empleado es retirado sin causa justificada.

m) Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas:
La Sociedad determina el cargo contable por el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas aplicando la tasa vigente del 25%
sobre la utilidad impositiva del ejercicio, sin considerar el efecto de las diferencias temporarias entre el resultado contable y el
impositivo.

n) Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF):

A partir de la gestién 2004, la Sociedad esta sujeta al impuesto a las Transacciones Financieras que grava los movimientos de
efectivo realizados en los distintos sistemas de pago.



Este impuesto fue creado mediante Ley No 2646 de fecha 1° de abril de 2004 y fue puesto en vigencia a partir del 1° de julio
de 2004 por un periodo de 24 meses, con una alicuota de 0,3% para el primer afio y de 0,25% para el segundo. Posteriormente,
mediante Ley N° 3446 de 21 de julio de 2006 entra en vigencia el nuevo ITF por un periodo de 36 meses, con la alicuota de
0,15%.

0) Produccién y costos de produccion:
Los ingresos por primas son registrados aplicando la base de efectivo para los seguros de vida a largo plazo, lo que significa
gue son reconocidos en el momento de su percepcién o cobro, independientemente del momento de su devengamiento. Esta
es una base contable de aceptacion general, normada por la Intendencia de Seguros de la Superintendencia de Pensiones,
Valores y Seguros, diferente de los principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia.

Los seguros de personas de los ramos de corto plazo son reconocidos como primas por cobrar aplicando la base de devengado
como se cita en la Nota 3 c).

Los siniestros ocurridos durante cada ejercicio son cargados a resultados cuando se recibe el reclamo, sobre la base del contrato
y por el valor que corresponda a la retencion de la Sociedad. Los siniestros aceptados son registrados por el importe total del
siniestro.

Las comisiones establecidas para los agentes e intermediarios son canceladas mensualmente de acuerdo a politicas de la
Sociedad.

p) Patrimonio:

Al cierre de cada ejercicio, el patrimonio neto es actualizado por inflacion de acuerdo al criterio descripto en la Nota 2.b).

El incremento resultante de dicho ajuste se contabiliza de acuerdo con el siguiente detalle:

* Gestion 2008:

En las cuentas patrimoniales “Ajuste de capital” y "Ajuste de reservas patrimoniales" para las cuentas de capital y reservas,
respectivamente; mientras que el ajuste correspondiente a los resultados acumulados se registra en la misma cuenta. Ambos
procedimientos son contabilizados utilizando como contrapartida la cuenta de resultados "Resultado por exposicion a la inflacion”.
» Gestion 2007:

En la cuenta patrimonial "Ajuste global del patrimonio” para las cuentas de capital y reservas, mientras que el ajuste correspondiente
a los resultados acumulados se registra en la misma cuenta; ambos procedimientos son contabilizados utilizando como contrapartida
la cuenta de resultados “Ajuste por inflacion y tenencia de bienes”.

El 31 de marzo de 2008, la Sociedad procedio a contabilizar la reversion de la cuenta “Ajuste global del patrimonio” por Bs1.349.257,
dejando su saldo en cero, en cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion Administrativa IS - N° 912/07 emitida por la
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros el 7 de Noviembre de 2007.

De acuerdo a dicha Resolucién Administrativa, las entidades aseguradoras que expongan saldos negativos en la cuenta contable
“Ajuste global del patrimonio” al 31 de diciembre 2007, deberan reestablecer el saldo de dicha cuenta (dejando al menos en cero)
considerando el siguiente procedimiento:

- Los saldos provenientes de gestiones anteriores deberan ajustarse contra la cuenta utilidades acumuladas (Cédigo 307.01).

- Los saldos negativos de la presente gestion o de aquellas compafiias que no cuenten con utilidades acumuladas suficientes
deberan cargarse a resultados del ejercicio 2007.

El monto acumulado de las cuentas “Ajuste de capital” y “Ajuste de reservas patrimoniales" no pueden ser distribuidos como
dividendo en efectivo, pero pueden aplicarse a incrementos de capital o a la absorcion de pérdidas, previo tramite legal.

g) Resultado de la gestion:

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, los ingresos y egresos han sido ajustados por inflacion linea por linea de acuerdo al criterio
descripto en la Nota 2.b).

r) Cuentas de orden deudoras y acreedoras:
Corresponden a los capitales asegurados emergentes de la suscripcion de poélizas de seguro. Asimismo se registra en estas

cuentas, el porcentaje de participacion del reasegurador sobre los siniestros reconocidos por la Sociedad y en proceso de
liquidacion, emergentes del contrato de reaseguro.



NOTA 4 - COMPOSICION DE LOS PRINCIPALES RUBROS

a) Disponible:
2008 2007
(Reexpresado)
Caja moneda nacional 48.479 19.656
Caja moneda extranjera 112.433 184.569
Bancos y entidades financieras en moneda nacional 229.868 563.523
Bancos y entidades financieras en moneda extranjera 2.216.476 2.739.760
2.607.256 3.507.508
b) Exigible técnico:
Primas por cobrar 6.625.103 8.373.836
Anticipos sobre comisiones 1.321.799 1.266.490
Deudores reaseguros cedidos a compafiias extranjeras 15.975.182 26.664.248
Reaseguro aceptado de compafiias nacionales - 8.632
23.922.084 36.313.206
Prevision de primas por cobrar (68.684) (16.401)
23.853.400 36.296.805
c) Exigible administrativo:
Documentos por cobrar 127.906 429.680
Cuentas por cobrar en moneda nacional 416.647 290.017
Cuentas por cobrar en moneda extranjera 3.988.839 2.913.035
Cheques rechazados 1.498 11.753
Intereses por cobrar - 13.292
Deudores en ejecucion 265.507 328.790
4.800.397 3.986.567
Previsién para cuentas incobrables (265.507) (328.790)
4.534.890 3.657.777
d) Inversiones:
2008 2007
(Reexpresado)
Titulos valores - DPF
- Banco de Crédito S.A. 5.216.391 5.151.452
- Banco BISA S.A. 2.529.262 4.045.060
- Banco Solidario S.A. 2.972.277 4.759.735
- Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 3.355.924 3.134.357
- Banco Nacional de Bolivia S.A. 510.208 3.700.074
- Fondo Financiero Privado Fassil S.A. 4.192.163 2.315.537
- Fondo privado para el Fomento Iniciativas ECO S.A. 2.987.200 892.984
- Fondo Financiero PRODEM S.A. 1.309.722 1.548.044
- Banco Ganadero S.A. 1.067.749 2.249.057
- Banco Econdémico S.A. 4.293.425 3.592.053

- Banco Los Andes Pro Credit S.A. 3.953.627 3.858.469



Bonos

- Bonos del Estado 14.379.550 11.379.720
- Bonos de Fabrica Nacional de Cemento S.A. 147.396 182.156
- Bonos de Trasportadora Boliviana de Hidrocarburos S.A. 2.535.427 3.269.064
- Bonos de Gravetal Bolivia S.A. 712.616 885.421
- Bonos de Aguas del lllimani S.A. - 879.561
- Bonos de Fortaleza Seguros y Reaseguros - 172.862
- Bonos del Banco Nacional de Bolivia S.A. 1.082.772 -
Valores tedricos del derecho de suscripcion (VTD)
- Gas Electricidad 907.940 1.383.681
Participacion en otras Sociedades
- Latina Seguros Patrimoniales S.A. 14.493.130 15.904.777
- Participacion en Otras Sociedades 278.800 172.625
Bienes inmuebles
- Urbanizacion Valle Azul 1.861.520 1.861.520
Préstamos con garantia de polizas 3.003.754 2.894.704
Lineas telefénicas 215.091 215.091
72.005.944 74.448.004
Prevision para desvalorizacion de inversiones (421.203) (421.203)
71.584.741 74.026.801
e) Bienes de uso
2007
2008 (Reexpresado)
Costo Depreciacion Valor Valor
original acumulada residual Residual
Muebles y enseres 1.911.552 (919.653) 991.899 652.650
Equipos de oficina 941.628 (586.343) 355.285 398.145
Vehiculos 274.474 (148.351) 126.123 178.409
Bienes de arte y cultura 95.526 - 95.526 85.138
Equipos de computacion 2.244 (2.220) 24 1.122
TOTAL 2008 3.225.424 (1.656.567) 1.568.857
TOTAL 2007 2.772.048 (1.456.584) 1.315.464
f) Transitorio
2008 2007
(Reexpresado)
Gastos pagados por anticipado 933.665 762.502
Impuestos sobre las utilidades (Nota 9.b) 494.025 -
1.427.690 762.502




g) Diferido-Activo

Gastos de organizacion e instalacion 979.209 979.208
Estudios y proyectos 6.604.556 5.043.211
Programa de computacién 1.554.233 1.554.234
9.137.998 7.576.653
Amortizacién acumulada (5.367.618) (5.306.020)
3.770.380 2.270.633

h) Obligaciones técnicas

Siniestros por pagar 353.905 694.358
Reaseguros cedidos a compafiias extranjeras 17.805.437 26.245.519
Retenciones por reaseguros cedidos a compafias extranjeras 1.532.017 808.812
Acreedores reaseguros aceptados compafiias nacionales 24.015 29.739
Comisiones por pagar a intermediarios 2.173.943 2.254.009
Primas a devolver 109.364 71.893
Primas cobradas por anticipado 452.075 26.430

22.450.756 30.130.760

h) Obligaciones administrativas

2008 2007
(Reexpresado)

Contribuciones y afiliaciones por pagar 117.818 133.554
Impuestos por pagar 1.817.060 1.021.445
Sueldos por pagar 260.659 179.724
Aportes sociales 152.156 145.016
Cuentas por pagar moneda nacional 588.206 373.389
Cuentas por pagar moneda extranjera 1.173.351 2.337.951
Otras cuentas por pagar 25.508 29.084
Entidades financieras 119.255 101.428
Documentos por pagar 1.493.412 5.494.705

5.747.425 9.816.296
j) Diferido pasivo
Previsién para indemnizaciones 1.230.025 1.203.765
Primas del personal 583.734 572.633

1.813.759 1.776.398




NOTA 5 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, la Sociedad mantenia los siguientes activos y pasivos en moneda extranjera:

2007
2008 (Reexpresado)

Clase y monto de la Cambio Monto en Monto en moneda

moneda extranjera vigente moneda local local
Activo
Disponible Uss$ 334.133 6,97 2.328.909 2.361.479
Exigible técnico Uss$ 3.422.296 6,97 23.853.400 29.310.703
Exigible administrativo Uss$ 590.853 6,97 4.118.242 2.714.804
Inversiones uUss$ 5.460.530 6,97 38.059.893 59.778.748

9.807.812 68.360.444 94.165.734
Total posicion activa
Pasivo
Obligaciones técnicas US$  (3.215.442) 6,97 (22.411.631) (24.241.109)
Obligaciones administrativas uss$ (416.484) 6,97 (2.902.891) (6.520.267)
Reservas técnicas de seguros uss$ (259.469) 6,97 (1.808.497) (2.062.265)
Reservas técnicas de siniestros Uss$ (117.930) 6,97 (821.970) (820.597)
Total posicion pasiva US$ _ (4.009.325) (27.944.989) (33.644.238)
Total Posicion neta activa 5.798.487 40.415.455 60.521.496
NOTA 6 - SALDOS CON SOCIEDADES RELACIONADAS
Los saldos con sociedades relacionadas al 31 de diciembre de 2008 y 2007 son los siguientes:
2007
2008 (Reexpresado)
Por cobrar Por pagar Por cobrar Por pagar
Nacional Asistencia S.A. ) . 1.646.080 (1) 274.801 (4)
Tecnologia Corporativa S.A. 356.147 (2) 295.728 (5) 360.662 (2) 589.306 (5)
Latina Seguros Patrimoniales S.A. 559.721 (3) 308.239 (6) 171.982 (3) 7.313
915.868 603.967 2.178.724 871.420

(1) Corresponde a gastos corrientes por concepto de pago de servicios basicos, consumo de teléfono, y otros administrativos a
cuenta de Nacional Asistencia S.A, asi como a desembolsos para el desarrollo del Proyecto Data Center. A partir del 19 de
septiembre de 2008, la Sociedad dejéo de pertenecer al Grupo Nacional, debido al cambio de accionistas.

(2) Corresponde a desembolsos para gastos operativos por cuenta de T Corp. S.A.

(3) Corresponde a gastos con cargo de cuenta a Latina Seguros Patrimoniales S.A..

(4) Corresponde a servicios prestados por asistencia al viajero y servicios de cobranzas.

(5) Corresponde a honorarios por desarrollo de sistemas y honorarios por alquiler de computadoras y compra de insumos

(6) Corresponde a gastos por alquiler de oficinas.

NOTA 7 - CAPITAL PAGADO

Al 31 de diciembre de 2008, el capital suscrito y pagado de la Sociedad asciende a Bs24.044.000 dividido en 240.440 acciones
nominativas con un valor por cada accion de Bs100, mientras que el capital autorizado asciende a Bs38.000.000 equivalente a
380.000 acciones con un valor nominal de Bs100 cada una.

La composicién accionaria de la Sociedad al 31 de diciembre de 2008 es como sigue:



Cantidad Capital suscrito Participacion
Nomina de Accionistas de acciones y pagado (Bs) Accionaria (%)

José Luis Camacho Parada 50.595 5.059.500 21,04%
Roger Mario Justiniano Paz 10.896 1.089.600 4,53%
José Elar Paz Dittmar 14.646 1.464.600 6,09%
Paulina Marcela Callau Jarpa 12.654 1.265.400 5,26%
Radmila Marincovic 12.654 1.265.400 5,26%
Jean Paul Antelo Dabdoub 12.053 1.205.300 5,01%
Norma Peredo de Hurtado 12.037 1.203.700 5,01%
Verdnica Roca Sanjines 12.026 1.202.600 5,00%
Juan Carlos Antelo Salmén 12.022 1.202.200 5,00%
Crhistian Rodolfo Jacir Nemptala 10.184 1.018.400 4,24%
Hector Justiniano Paz 8.768 876.800 3,65%
Jose Luis Camacho Miserendino 7.286 728.600 3,03%
Otros 64.619 6.461.900 26,88%

240.440 24.044.000 100,00%

Al 31 de diciembre de 2007, el capital suscrito y pagado de la Sociedad asciende a Bs19.350.000 dividido en 193.500 acciones
nominativas con un valor por cada accién de Bs100, mientras que el capital autorizado asciende a Bs38.000.000 equivalente a
380.000 acciones con un valor nominal de Bs100 cada una.

La composicién accionaria de la Sociedad al 31 de diciembre de 2007 es como sigue:

Cantidad Capital suscrito Participacion

Nomina de Accionistas de acciones y pagado (Bs) Accionaria (%)
José Luis Camacho Parada 38.700 3.870.000 20,00%
Roger Mario Justiniano Paz 12.444 1.244.400 6,43%
José Elar Paz Dittmar 11.787 1.178.700 6,09%
Paulina Marcela Callau Jarpa 10.184 1.018.400 5,26%
Radmila Marinkovic 10.184 1.018.400 5,26%
Crhistian Rodolfo Jacir Nemptala 10.184 1.018.400 5,26%
Veronica Roca Sanjines 9.678 967.800 5,00%
Juan Carlos Antelo Salmon 9.675 967.500 5,00%
Norma Peredo de Hurtado 7.598 759.800 3,93%
Otros 73.066 7.306.600 37,76%
193.500 19.350.000 100,00%

El valor patrimonial proporcional de cada accion al 31 de diciembre de 2008 y 2007 asciende a Bs137,47 y Bs158,95, respectivamente.

En la gestion 2008 y 2007 fueron distribuidas utilidades de las gestiones 2007 y 2006 por un monto que asciende a Bs757.000 y
Bs1.356.262, respectivamente, previa constitucion de las reservas legales.

NOTA 8 - RESERVA LEGAL

De acuerdo con lo dispuesto por los estatutos de la Sociedad, de la ganancia neta de la gestion debe destinarse el diez por ciento
(10%) a la Reserva Legal, hasta alcanzar el cincuenta por ciento del capital pagado.

La Sociedad ha contabilizado en fechas 15 de marzo de 2008 y 26 de marzo de 2007, la reserva legal correspondiente a las
gestiones 2007 y 2006, respectivamente.



NOTA 9 - ASPECTOS IMPOSITIVOS

a) Exenciodn tributaria para las pélizas de seguro de vida:

De acuerdo con lo estipulado por el articulo 54 de la Ley de Seguros N° 1883, el articulo 25 del Decreto Supremo N° 25201 y la
Resolucion Ministerial N° 880 del Ministerio de Hacienda, las primas de seguros de vida, no constituyen hecho generador de tributos
para los Impuestos a las Transacciones (“IT") y al Valor Agregado (“IVA”), sin necesidad de reglamentacion especifica.

b) Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas:

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado vigente) y los Decretos Supremos N° 24051 y N° 29387 de 29 de junio de 1995y
20 de diciembre de 2007, respectivamente, la Sociedad contabiliza el Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) aplicando
la tasa vigente del 25% sobre la utilidad impositiva de cada ejercicio, siguiendo el método del pasivo, que no contempla el efecto
de las diferencias temporales entre el resultado contable y el impositivo. Este impuesto es liquidado y pagado en periodos anuales
y es considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones hasta la presentacion de la liquidacion del IUE correspondiente
al ejercicio siguiente.

Al 31 de diciembre de 2008, la Sociedad constituyd la provisién por este impuesto por Bs494.025 con cargo a la cuenta “Impuesto
a las Utilidades de las Empresas” (Activo). Al 31 de diciembre de 2007, la Sociedad no constituyé provision por este impuesto por
estimarse pérdida tributaria.

¢) Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas — Beneficiarios del exterior, por actividades parcialmente realizadas
en el pais:

Quienes paguen, acrediten, o remitan a beneficiarios del exterior rentas de fuente boliviana, deberan retener y pagar el Impuesto
sobre las Utilidades de las Empresas — Beneficiarios del Exterior aplicando una tasa neta del 2,5% sobre el monto total acreditado,
pagado o remesado.

NOTA 10 - LEY DE SEGUROS N° 1883

El 25 de junio de 1998, fue promulgada la Ley de Seguros N° 1883, la cual abroga el Decreto Ley N° 15516, Ley de Entidades de
Aseguradoras. Esta nueva Ley, entre otras cosas, estipula lo siguiente:

- Que las entidades aseguradoras s6lo pueden dedicarse, como objeto social tnico y especifico a los aspectos generales. El plazo
para la adecuacion de esta disposicion es de un afio a partir de la fecha de promulgacion de la mencionada ley.

- Establece las actividades permitidas y prohibidas por las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

- Mantener un Fondo de Garantia correspondiente al 30% del margen de solvencia, el cual debe estar depositado en una entidad
financiera autorizada.

- Instruye a las entidades aseguradoras a constituir y mantener, si corresponde, las siguientes reservas técnicas:

a) Reserva matematica para los seguros de vida a largo plazo
b) Reserva de riesgo en curso

¢) Reserva para siniestros pendientes

d) Reserva para primas por cobrar

- Las modalidades de seguros permitidas son: los Seguros de Personas, los Seguros Generales y los Seguros de Fianzas.
La operacion de los Seguros de Personas es excluyente con respecto a los Seguros Generales y de Fianzas. Las Entidades
Aseguradoras con la modalidad de seguros generales podran administrar seguros de salud y accidentes. Los Seguros Previsionales
seran administrados exclusivamente por entidades aseguradoras que administren Seguros de Personas

- El capital minimo se establece en el equivalente a 750.000 D.E.G.
- Cada entidad aseguradora o reaseguradora deberd mantener un Margen de Solvencia.

- Cada entidad aseguradora o reaseguradora debera mantener un Fondo de Garantia correspondiente al 30% del Margen de
Solvencia.

- Las inversiones son aquellas provenientes de la totalidad de las reservas técnicas, del margen de solvencia, y de las retenciones
a reaseguradores.

- Al respecto, la Ley de Seguros N° 1883 de fecha 25 de junio de 1988 y el Decreto Supremo N° 25201 de fecha 16 de octubre de
1998, regulan los limites de inversion y sus periodos de adecuacion. Esta normativa ha sido complementada por la Intendencia
de Seguros que forma parte de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros en fecha 13 de enero de 2000 a través de
la emisién de la Resolucion Administrativa IS N° 018 que regula los limites de las inversiones de las compafiias aseguradoras, y
con la Resolucién Administrativa N° 251 emitida en fecha 27 de junio de 2001.



NOTA 11 - CLASIFICACION DE ACTIVOS Y PASIVOS EN CORRIENTE Y NO CORRIENTE

La clasificacion de los activos y pasivos en corriente y no corriente de acuerdo a lo que establece la Norma de Contabilidad N° 11

(“NC 117, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, es la siguiente:

2007

2008 (Reexpresado)
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 2.607.256 3.507.508
Exigible técnico 7.878.218 9.623.925
Exigible administrativo 4.534.890 3.657.777
Inversiones 14.771.930 19.899.856
Transitorio 1.427.690 762.502
Total activo corriente 31.219.984 37.451.568
ACTIVO NO CORRIENTE
Exigible técnico 15.975.182 26.672.880
Inversiones 56.812.811 54.126.946
Bienes de uso 1.568.857 1.315.464
Diferido 3.770.380 2.270.632
Total activo no corriente 78.127.230 84.385.922
TOTAL ACTIVO 109.347.214 121.837.490
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones técnicas 3.089.287 3.046.690
Obligaciones administrativas 5.747.425 9.816.296
Diferido pasivo 1.813.759 1.776.398
TOTAL PASIVO CORRIENTE 10.650.471 14.639.384
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones técnicas 19.361.469 27.084.070
Reserva técnica de seguros 45.459.052 48.341.434
Reserva técnica de siniestros 821.970 1.016.184
Total pasivo no corriente 65.642.491 76.441.688
TOTAL PASIVO 76.292.962 91.081.072

NOTA 12 - CONTINGENCIAS JUDICIALES

La Sociedad declara no tener contingencias probables de ninguna naturaleza, ni juicios significativos pendientes de resolucion.

NOTA 13 - REGISTROS CONTABLES

Es politica de la Sociedad, foliar, notariar y empastar sus libros contables, tal cual lo requiere el Art. 40 del Codigo de Comercio,
una vez finalizado el proceso de revision y examen de sus registros emergentes de la auditoria externa.

NOTA 14 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2008 y hasta le fecha de emisién de los presentes estados financieros, no se han producido
hechos o circunstancia que afecten significativamente los mismos.

oot é%% | (L

Lic. Elva Herrera Herrera Ing. Ivan Mako\ sky Coca Dr. José Luis Camacho
Contadora Nacional Gerente Nacional de Operaciones Gerente General
Mat. Prof. N° CAUSC-399
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SINIESTROS NETOS DE REASEGURO - MODALIDAD SEGURO DE PERSONAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 (Expresado en Délares Americanos)

DESCRIPCION

Cuenta

VIDA INDIVIDUAL LARGO PLAZO M.E

VIDA INDIVIDUAL CORTO PLAZO M.E

DEFUNCION O SEPELIO CORTO PLAZO M.E.

VIDA EN GRUPO CORTO PLAZO M.E.

SALUD O ENFERMEDAD M.E.

DESGRAVAMEN HIPOTECARIO CORTO PLAZO M.E
ACCIDENES PERSONALES M.E.

TOTAL

SINIESTROS REEMBOLSADOS
POR CESIONES A REASEGURO

SINIESTROS
Y RENTAS )

OPERACIONES AUTOMATICAS
NACIONAL | EXTRANJERO

511 413.01M 415.01M
-2.918.417,84 2.315.266,98
-3.961,18 1.041,00
-1.017.859,95 0,00
-2.803.541,26 1.441.811,72
-2.835.722,41 1.331.861,38
-14.055.203,67 4.707.857,60
-2.354.466,26 348.720,30

-25.989.172,57

10.146.558,98

OPERACIONES
FACULTATIVAS

EXTRANJERO
415.02M

131.044,87
0,00

0,00
875.774,16
353.728,24
6.835.466,89
1.544.067,03
9.740.081,19

PRIMAS NETAS CEDIDAS EN REASEGURO - MODALIDAD SEGURO DE PERSONAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 (Expresado en Délares Americanos)

’ PRIMAS CEDIDAS POR REASEGURO ) ANULACION ToTAL
DESCRIPCION ANULACION DE PRIMAS
DE PRIMAS PRIMAS NETAS
CEDIDAS EN CEDIDAS EN
OPERACIONES OPERACIONES | SEDIDASER | REASEGURO | oo ol 0o
AUTOMATICAS FACULTATIVA (EXTRANJERO
FACULTATIVO)
NACIONAL | EXTRANJERO | EXTRANJERO
Cuenta 506.01M 507.01M 507.02M 407.01M
VIDA INDIVIDUAL LARGO PLAZO M.E -3.973.115,17 -466.505,46 0,00 - -4.439.620,63
VIDA INDIVIDUAL CORTO PLAZO M.E -13.790,23 0,00 0,00 - -13.790,23
DEFUNCION O SEPELIO CORTO PLAZO M.E. 0,00 0,00 0,00 - 0,00
VIDA EN GRUPO CORTO PLAZO ME. -1.788.903,58 -573.674,28 309.886,00 - -2.052.691,86
SALUD O ENFERMEDAD M.E. -1.008.611,91 -400.500,00 3.075,65 - -1.406.036,26
DESGRAVAMEN HIPOTECARIO CORTO PLAZO M.E -5.354.354,24  -9.508.307,68 27.156,59 977.927.17 -14.857.578.16
ACCIDENES PERSONALES M.E. -1.052.320,09  -2.150.641,97 5.371,50 10.051.78 -3.187.538,78
TOTAL -13.191.09522  -13.099.629,39 345.489,74 987.978.95 -24.957.255,92
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ACTA DE JUNTA ORDINARIA DE ACCIONISTAS
DE NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A.
DEL 21 DE MARZO DE 2009

En la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, a horas 9:30 del dia sdbado 21 de Marzo de 2009, en las oficinas de la compafiia,
ubicadas en la Av. Monsefior Rivero No. 223 esquina Asuncidn, se instal6 la Junta Ordinaria de Accionistas de Nacional
Vida Seguros de Personas S.A., de conformidad a lo establecido en los Articulos 18, 19, 20, 22, 23, 26, 27 y 28 de su
Estatuto Social en los que se refiere a su competencia, en concordancia con los arts. 285, 288, 289, 292, 293 y 294 del
Cdédigo de Comercio, en consideracion a que se encuentran presentes en la sala los sefiores: 1.- José Luis Camacho
Parada con C.I. 1497687 S.C., propietario de 50.595 acciones; 2.- Juan Carlos Antelo Salmoén con C.I. 1528806 S.C.,
propietario de 12.022 acciones; 3.- Roger Mario Justiniano Paz con C.l. 1512828 S.C., es propietario de 10.896 acciones;
4.- Radmila Jovicevic de Marinkovic con C.I. 1160149 Potosi., es propietaria de 12.654 acciones; 5.- José Luis Camacho
Miserendino con C.I. 2833371 S.C., es propietario de 9.705 acciones; 6.- Héctor Justiniano Paz con C.l. 1469366 S.C.,
es propietario de 8.768 acciones; 7.- lvan Makowsky Coca con C.l. 3025487 CBBA., es propietario de 3.891 Acciones; 8.-

Santiago Williams Sandi Bernal con C.I. 1317017 Potosi, es propietario de 4.868 acciones; 9.- Martin Wille Engelmann
con C.I. 2929749 S.C., es propietario de 4.007 acciones; 10.- Cristina Wille Engelmann con C.I. 2929748 S.C., es propietaria
de 4.007 acciones; 11.- Alexander Franz Heinrich Wille Hauke con C.I. 1567791 S.C., es propietario de 4.007 acciones;
12.- Hernan Heinrich Luis Wille Aimaretti con C.I. 1491648 S.C., es propietario de 634 acciones; 13.- Rodolfo Ribera
Alcantara con C.I. 2808636 S.C., es propietario de 3.979 Acciones; 14.- Aldo Ronald Cavero Ramos con C.l. 2830643 S.C.,
es propietario de 1.358; 15.- Jose Enrique Aguirre Tellez, con C.1. 3903143 S.C., es propietario de 5.472 acciones; 16.-
David Camacho Justiniano con C.l. 2978825 S.C., es propietario de 400 acciones; 17.- Sarah Veronica Roca Sanjinez
con C.I. 2948893 S.C., es propietaria de 12.026 acciones; 18.- Christian Rodolfo Jacir Nemtala con C.I. 2813569 S.C., es
propietario de 10.184 Acciones; 19.- Norma Eugenia Peredo de Hurtado con C.l. 1516333 S.C., es propietaria de 12.037
acciones; 20.- Luis Fernando Afiez Pereyra con C.I. 2972828 S.C., es propietario de 6.471 acciones; 21.- Luis Antonio
Barbery Vaca Pereira con C.I. 1538157 S.C., es propietario de 6.327 acciones; 22.- Jean Paul Antelo Dabdoub con C.1.
3211668 S.C., es propietario de 12.053 acciones; 23.- Paulina Marcela Callau Jarpa con C.I. 3168446 S.C., es propietaria
de 12.654 acciones; 24.- Lorgio Francisco Arteaga Justiniano con C.l. 1471026 S.C., es propietario de 5.092 acciones;
25.- Alejandro Azcarate Fina con C.I. 0026151 para Ext., es propietario de 2.127 acciones; 26.- Mario Avelino Moreno
Viruez, con C.I. 1471850 S.C. es propietario de 6.328 acciones; 27.- Elar José Paz Dittmar con C.I. 1479807 S.C., propietario
de 12.227 acciones. Tomo la palabra el Presidente del Directorio Dr. Juan Carlos Antelo Salmén, dando la bienvenida a
los sefiores accionistas, propuso dar por instalada la junta y solicito que el secretario del directorio verifique el quérum.
El accionista y secretario del directorio Lic. Elar Paz Dittmar verific el quérum, comprobando la presencia de veintisiete
(27) accionistas que son propietarios de Doscientas Treinta y Cuatro Mil setecientas ochenta y Nueve (234.789) Acciones,
equivalentes al 97,65% del capital social suscrito y pagado de la compafiia. Existiendo el quérum requerido por Ley y por
el Estatuto Social, tanto para la realizacién como para la toma de decisiones en la Asamblea, el Lic. Elar Paz dio lectura
y puso en consideracion el Orden del Dia.

1. Lecturay aprobacion de la convocatoria.

Lectura y consideracion del informe del Presidente del Directorio y de la memoria anual de la gestion 2008.
Lectura y consideracion del informe del sindico.

Lectura y consideracién del informe y/o dictamen de los Auditores Externos.

Lectura y consideracion del Balance General y Estados de Resultados al 31 de diciembre de 2008.
Determinacion del destino de las utilidades de la gestion 2008.

No o hsdwhN

Eleccion de directores titulares y suplentes para la gestion 2009, fijacion de sus dietas o remuneracion,
caucion o fianza.

8. Eleccion de sindico titular y suplente para la gestion 2009, fijacién de su renumeracion y caucion o fianza.
9. Nombramiento de auditores externos para la nueva gestion 2009.

10. Eleccién de dos accionistas o representantes de la Junta para la firma del acta.

11. Lecturay aprobacién del acta de la junta General Ordinaria.

El orden del dia fue aprobado por unanimidad, procediéndose de la siguiente manera:
1.- Lectura y aprobacion de la convocatoria. Se dio por instalada la junta, el accionista y secretario del directorio Lic. Elar
Paz Dittmar procedi6 a dar lectura a la convocatoria, la cual fue aprobada por unanimidad de los accionistas presentes.



2.- Lectura y consideracion del informe del Presidente del Directorio y de la memoria anual de la gestion 2008 El accionista
y presidente del Directorio Dr. Juan Carlos Antelo Salmon procedi6 a dar lectura a su informe y a la memoria anual de la
gestion 2008, en la cual constan todas las actividades desarrolladas por la empresa. Concluida la lectura inextensa de la
memoria anual de la gestion 2008, se sometié la misma a consideracion de la junta para su respectiva aprobacion o
disidencia, haciendo uso de la palabra el accionista Roger Mario Justiniano Paz, quien sugirié la aprobacién del informe
del Presidente del Directorio y de la memoria anual. Luego de un intercambio de opiniones de los accionistas no impedidos
de votas, segun el art. 276 del codigo de comercio, se aprueba por unanimidad el informe del Presidente del Directorio y
la memoria anual de la gestion 2008 de la empresa Nacional Vida Seguros de Personas S.A.

3.- Lectura y consideracion del informe del sindico.- El Sindico suplente de la sociedad Dr. Carlos Guillen Moreno procedio
a dar lectura al informe del sindico titular Ing. Ismael Serrate Cuellar de la gestion 2008, el mismo que fue aprobado por
unanimidad y sin ninguna observacion por los accionistas, no comprendidos en el art. 276 del cédigo de comercio.

4.- Lectura y consideracion del informe y/o dictamen de los Auditores Externos. El accionista lvan Makowsky, dio lectura al
dictamen de los auditores externos Ernst & Young Ltda. de la gestion 2008, en el cual informan que los Estados Financieros
surgen de registros contables de la sociedad llevados en sus aspectos formales, de conformidad con las disposiciones
vigentes vy las normas reglamentarias de la Intendencia de Seguros de la Superintendencia de Pensiones, Valores y
Seguros. Realizado el intercambio de opiniones entre los accionistas, no incluidos en las prohibiciones del art. 276 del
cédigo de comercio, aprueban por unanimidad el dictamen de los auditores externos al 31 de diciembre del afio 2008.
Este dictamen debe adjuntarse y debe publicarse en la memoria anual.

5.- Lectura y consideracion del Balance General y Estados de Resultados al 31 de diciembre de 2008. El accionista José
Luis Camacho Miserendino dio lectura al balance general y los estados de resultados al 31 de diciembre del afio 2.008
de la compaiiia, los cuales muestran un patrimonio de Treinta y Tres Millones Cincuenta y Cuatro Mil Doscientos Cincuenta
y Dos 00/100 Bolivianos (Bs. 33.054.252), y una utilidad de Tres Millones Ciento Cuarenta y Un Mil Trescientos Ocho
(Bs3.141.308). Concluida la lectura del balance general y de los estados de resultados al 31 de diciembre del afio 2008,
se sometieron los mismos a consideracion de la junta para su respectiva aprobacion o disidencia, haciendo uso de la
palabra el accionista Martin Wille quien propuso de que se proceda a la aprobacion del mismo. Los accionistas no impedidos
de votar de conformidad al art. 276 del codigo de comercio, intercambiaron opiniones y determinaron aprobar por unanimidad
el balance general y los estados financieros al 31 de diciembre del afio 2.008.

6.- Determinacion del destino de las utilidades de la gestién 2008. El accionista José Luis Camacho Miserendino explico:

6.A.- Que se tiene como utilidad la suma de Tres Millones Ciento Cuarenta y Un Mil Trescientos Ocho (Bs3.141.308), de la
gue se debe constituir la reserva legal del DIEZ por ciento (10%) de la misma, de acuerdo al art. 64 De los estatutos de
la empresa, equivalente a Trescientos Catorce Mil Ciento Treinta y Uno 00/100 Bolivianos (Bs314.131), finalmente la
utilidad a distribuir es la suma de Dos Millones Ochocientos Veintisiete Mil Ciento Setenta Y Siete 00/100 Bolivianos
(Bs2.827.177);

6.B.- Siendo la utilidad y/o resultado de la gestién 2008, después de la reserva legal, la suma de Dos Millones Ochocientos
Veintisiete Mil Ciento Setenta Y Siete 00/100 Bolivianos (Bs2.827.177), propone que la totalidad de las utilidades de la
gestion 2008, es decir la suma de Dos Millones Ochocientos Veintisiete Mil Ciento Setenta Y Siete 00/100 Bolivianos
(Bs2.827.177) o su equivalente en Dolares Americanos, sea distribuido como dividendo a los accionistas, en la proporcion
correspondiente al niUmero de acciones que poseen en la compafia. Luego de un intercambio de opiniones entre los
accionistas que pueden votar, tal como lo determina el art. 276 del cédigo de comercio, aprobaron por unanimidad la
propuesta del accionista José Luis Camacho Miserendino sobre la distribucion como dividendo entre los accionistas, en
la proporcion correspondiente al nimero de acciones que poseen en la compaiiia, de la totalidad de las utilidades de la
gestion 2008, en la suma de Dos Millones Ochocientos Veintisiete Mil Ciento Setenta Y Siete 00/100 Bolivianos (Bs2.827.177).

7.- Eleccion de directores titulares y suplentes para la gestion 2009, fijaciéon de sus dietas o remuneracion, caucién o fianza.

A propuesta del accionista José Luis Camacho Parada y por decision unanime de los accionistas, se reeligieron como
directores titulares para la gestion 2.009, a los sefiores:



Mario Avelino Moreno Viruez
José Luis Camacho Miserendino
Elar José Paz Dittmar

Juan Carlos Antelo Salmén
Yasminka Marinkovic de Jakubek

Asi mismo, por unanimidad de los accionistas asistentes, se reeligieron como directores suplentes para la gestion 2.008
a los sefiores:

Roger Mario Justiniano Paz

Herman Wille Aimaretti

Los directores nombrados tomaron posesién de sus cargos. Se establece como dieta (remuneracion) de cada uno de los
directores la suma de DOSCIENTOS 00/100 DOLARES AMERICANOS ($us. 200) por cada reunién de directorio. De
conformidad al Art. 41 de los estatutos, concordantes con el Art. 312 del Codigo de Comercio, se establece que como caucion
o fianza, los directores titulares y suplentes de la compaiiia, contrataran a favor de NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS
S.A., por la suma de QUINIENTOS 00/100 DOLARES AMERICANOS ($us. 500) una pdliza de seguro.

8.- Eleccién de sindico titular y suplente para la gestién 2009, fijacion de su renumeracion y caucion o fianza. Por Ley, este
tipo de sociedades necesita de la fiscalizacion, la misma que se realiza a través de un sindico. Luego de un intercambio
de opiniones y de un analisis, los accionistas presentes por unanimidad decidieron reelegir, para la gestién 2008, como
sindico titular al Ing. Ismael Serrate Cuellar y como sindico suplente al Dr. Carlos Guillen Moreno. Los sindicos nhombrados
tomaron posesion de sus cargos. Asi mismo se establece como remuneracion de los sindicos la suma de TRESCIENTOS
00/100 DOLARES ($us. 300) MENSUAL. De conformidad al Art. 61 de los estatutos, concordantes con los Arts. 312 y
342 del cddigo de comercio, se establece que como caucion o fianza del sindico titular y suplente de la compaifiia,
contrataran a favor de NACIONAL VIDA SEGUROS DE PERSONAS S.A., por la suma de QUINIENTOS 00/100 DOLARES
AMERICANOS ($us. 500) una pdliza de seguro.

9.- Nombramiento de auditores externos para la nueva gestion 2009. A propuesta del Lic. Luis Fernando Afiez, los accionistas
presentes por unanimidad decidieron delegar al directorio la contratacion de los auditores externos para la gestion 2009.

10.- Eleccion de dos accionistas o representantes de la Junta para la firma del acta. De acuerdo a lo que estipula el Art. 34
del estatuto social de la compafiia en concordancia con el Art. 301 del Cédigo de Comercio, los accionistas asistentes a
la junta designaron a Luis Antonio Barbery Vaca Pereira y Norma Eugenia Peredo de Hurtado la firma oficial de la presente
acta. Asimismo como miembros del directorio y en cumplimiento a los articulos antes citados, firmaron en constancia de
la realizacion de la presente junta el Presidente del directorio Dr. Juan Carlos Antelo Salmoén y el Secretario del Directorio
Elar José Paz Dittmar.

11.- Lectura y aprobacion del acta de la junta General Ordinaria. El Secretario del directorio Elar Paz Dittmar dio lectura a
la presente acta, la cual fue aprobada por los accionistas presentes por unanimidad y sin observaciones. Sin mas asunto
que tratar, la Junta término a las 10:30 del mismo dia.

Luis Antonio Barbery Vaca Pereira Norma Eugenia Peredo de Hurtado

Juan Carlos Antelo Salmén Elar José Paz Dittmar
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SEGUROS DE PERSONAS S.A.

OFICINA CENTRAL - SANTA CRUZ
y Regional - Santa Cruz

Av. Monserior Rivero N° 223

Tel: 371-6262 * Fax: 333-7969

Res. Adm. 99/99-10/06/99

OFICINA SUCURSAL - MONTERO
Calle Independencia N° 119

Tel: 92-26012

Res. Adm. 306/04

OFICINA REGIONAL - LA PAZ
Calle Capitan Ravelo N° 2334
Edificio Metrobol

Tel: 244-2942 « Fax: 244-2905
Res. Adm. 190-04/05/01

OFICINA REGIONAL - COCHABAMBA
Av. América Este N° 0397 Acera Norte,
casi esq. Plazuela 4 de Noviembre

Tel: 445-7100 « Fax: 445-7104

Res. Adm. 190-04/05/01

OFICINA REGIONAL - SUCRE

Calle Olafieta N° 32 Plazuela Zudafez
Telf: 642-5197 - 642-5196

Res. Adm. 343 21/05/03

OFICINA REGIONAL - BENI
Calle 18 de Noviembre N° 154
Tels: 463-4109, 463-4110
Fax: 463-4112

Res. Adm. 1S107 10/02/2006

OFICINA REGIONAL - TARIJA
Calle Ingavi N° 552

Tel: 666-6929

Res. Adm. SPVS1064-11/12/2007

Call Center: 800-10-7000

www.nacionalvida.com.bo



